VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obcianskeho zdruzenia OZ Muzeum ozbrojenych zloZiek 1939-1945, Javorova 451/32,
Partizanske, 954 01, ICO: 42 416 353 zapisaného v Registri ob¢ianskych zdruzeni MV SR pod
reg. ¢islom: VVS/1-900/90-46320 pre predaj knih a kniznych publikacii vydanych vydavatel'stvom
obcianskeho zdruzenia podla Stanov zdruzenia ob&anov

www.slovensko1939.sk.

Vynosy z produktov a sluzieb su pouzité pre dalSiu ¢innost obgianskeho zdruzenia (ide o
neziskovu ¢innost).

1. VSEOBECNE PODMIENKY

1.1 Predavajucim je obcianske zdruzenie OZ Muzeum ozbrojenych zloZiek 1939-1945, Javorova
451/32, Partizanske, 954 01, ICO: 42 416 353 zapisaného v Registri ob&ianskych zdruzeni MV SR
pod reg. ¢islom: VVS/1-900/90-46320, 0z0z1939.1945@gmail.com.

1.2 Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek sposobom kontaktuje
predavajuceho s Umyslom kupy tovaru, ktory predavajuci ponuka.

1.3 Kupujucim je aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek sposobom kontaktuje
predavajuceho s poziadavkou, aby jej predavajuci zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny
v ponuke, s umyslom kupy tohto tovaru.

1.4 Pouzivanim web-stranok internetového obchodu www.slovensko1939.sk predavajuceho
a potvrdenim objednavky dava kupujuci suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.5 Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

2. OBJEDNAVANIE
2.1 Tovar moze kupujuci objednavat nasledovne:
a) prostrednictvom nakupného kosika na web-strankach predavajlceho.

2.2 Odoslanim objednavky sa kupujuci zavazuje prevziat objednany tovar a sluzbu a zaplatit za
tovar a sluzbu dohodnutu cenu.

2.3 Odoslanu objednavku potvrdi predavajuci do 2 hodin emailom a zaroven oznami kupujucemu
dostupnost a termin dodania tovaru. VSetky potvrdené objednavky su zavazné!

2.4 Predavajuci sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podla
objednavky.

2.5 ZruSenie objednavky je zo strany kupujuceho mozné do 24 hodin od objednania tovaru bez
udania dévodu. Pokial' nie je objednavka uhradena do 5 dni od objednania tovaru, predavajuci
odstupuje od zmluvy vymazanim objednavky. Kupujuci méze objednavku zrusit v Zakaznickej
sekcii na web-stranke predavajuceho, telefonicky alebo e-mailom. Po overeni splnenia podmienok
zruSenia objednavky potvrdi predavajuci kupujucemu storno objednavky e-mailom alebo
telefonicky. V pripade, Ze uz bola suma za objednany tovar uhradena, predavajlci zasle peniaze
spat na bankovy Uc¢et kupujuceho, alebo ich doru¢i inym spdsobom, ktory si spolu dohodnu.

2.6 Predavajuci ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked nie je mozné zabezpecit objednany
tovar. V takomto pripade kupujucemu ihned vrati uhradend sumu v plnej vyske, alebo mu
ponukne nahradny tovar, alebo iné rieSenie, ak s tym kupujuci suhlasi. Predavajici ma pravo zrusit
objednavku tiez v pripade, ak sa nemodze skontaktovat s kupujucim (chybne uvedené alebo
neuvedené kontaktné Udaje, nedostupnost, ...). Ide o vzajomnu dohodu oboch stran.
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3. CENY
3.1 Predavajuci nie je platcom DPH.

3.2 K zakladnej cene objednavky je pripocitana cena za dopravu tovaru podla toho, aky sposob
dorucenia si kupujuci vyberie. Cena je odvodena od celkovej hmotnosti objednaného tovaru
a aktualna sadzba je viditelna priamo v objednavke (pri kazdom spbsobe dopravy). Balné je
zahrnuté v cene dopravy. Osobitne je stanoveny poplatok za dobierku.

4. PLATBY

4.1 Platit za tovar moze kupujuci na dobierku alebo prevodom na Ucet predavajuceho na zaklade
ceny uvedenej v objednavke. Na zaklade uhradenej sumy pripisanej na Ucet podla sumy
objednavky zasle predavajuci zakaznikovi fakturu, ktord posle spolu s potvrdenim objednavky e-
mailom. Tuto platbu méze kupujlci uskutoénit nasledovne:

. a) prevodnym prikazom zo svojho Uctu,
b) na dobierku,
c) priamym vkladom v hotovosti na Ucet predavajuceho,

4.2 Platba je mozna iba v EUR.

4.3 Danovy doklad (fakturu) je zaslany predavajicim kupujucemu po zaplateni len elektronicky na
emailovu adresu kupujuceho. Na poziadanie kupujuceho bude zaslana aj v baliku.

5. DODACIE PODMIENKY

5.1 Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajluceho je vo vacsine pripadov do 5 pracovnych dni
od potvrdenia objednavky, maximalna doba dodania je 14 dni alebo po dohode s kupujucim sa
mo&ze predizit, pokial' je tovar (kniha) v predpredaji. O dodacej lehote je kupujuci informovany pri
kazdom uvedenom titule v e-shope, ktory je v predpredaji. Ak kupujucemu nevyhovuje oznamena
predizenda dodacia lehota, ma moznost stornovat objednavku v sulade s bodom 2.5 tychto
Obchodnych podmienok. V pripade, pokial je kniha na sklade fyzicky (nie predpedaj), predavajuci
zasiela obvykle knihu najneskér na druhy den po pripisani platby na svoj ucet.

5.2 Tovar bude vyexpedovany okamzite po potvrdeni objednavky a po splneni vSetkych
podmienok pre vyskladnenie, pokial nie je knizny titul v predpredaji.

6. DORUCENIE TOVARU

6.1 Predavajuci zabezpecuje dopravu tovaru spésobom, ktory si kupujuci vyberie z ponukanych
moznosti v objednavke:

. a) kuriérskou sluzbou DPD,
. b) Slovenskou postou alebo inym zmluvnym dodavatelom uvedenym v e-shope,
. C) osobne.

6.2 Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa
povazuje dodanie tovaru na uréené miesto.

6.3 Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat neporusenost zasielky.

6.4 Faktura (danovy doklad) je zaslana len elektronicky alebo na Ziadost kupujuceho méze byt
priloZzena v baliku. Predavajuci taktiez doda spolu s tovarom navod na obsluhu a zaruény list ak to
vyzaduje povaha tovaru.
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6.5 Za tovar zodpoveda predavajici az po jeho prevzatie kupujucim. Tovar sa povazuje za
prevzaty kupujicim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru.

6.6 Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujucemu
zavinené prepravcom. Za poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu
prepravca. Takéto pripady riesi predavajuci dodanim nového tovaru kupujicemu po zaplateni
vSetkych $kod prepravcom.

6.7 V pripade vacésieho zaujmu sa mdze stat, Ze mame nedostatok tovaru a tak Vami objednany
tovar Vam mdzeme dodat v niekolkych balikoch, pri¢om postovné a balné platite ako za jeden
balik.

7. ODSTUPENIE OD VYBAVENEJ OBJEDNAVKY

7.1 Kupuijuci je v sulade so zakonom opravneny bez udania dévodu odstupit od vybavene;j
objednavky (podla zdkona "od kupnej zmluvy", ak uz kupujuci prevzal tovar) do 7 pracovnych dni
odo dna prevzatia tovaru.

7.2 Tovar na vratenie musi byt:
. a) neposkodeny,
. b) kompletny (vratane prislusenstva, dokumentacie, ...).

7.3 Ak sa kupujuci rozhodne vrétit tovar podla bodu 7.1 tychto Obchodnych podmienok, je
povinny:

a) kontaktovat predavajliceho so Ziadostou o odstupenie od vybavenej objednavky, uviest Cislo
objednavky (variabilny symbol), datum klpy a &islo svojho Uc¢tu pre vratenie penazi,

b) zaslat tovar naspéat na adresu predavajliceho - tovar sa odporuca poslat doporucene, poisteny
a pouzit vhodné balenie, aby pocCas prepravy nedoslo k popisaniu, polepeniu, ani inému
znehodnoteniu pévodnych obalov a samotného tovaru (predavajuci neruéi za pripadnu stratu
alebo poskodenie tovaru pocas prepravy),

c) uhradit vydavky suvisiace s vratenim tovaru (postovné, poistenie, ...).

7.4 Po splneni podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych podmienok a po obdrzani
vrateného tovaru je predavajuci povinny:

a) prevziat tovar naspét,

b) vratit kupujucemu v lehote najneskor 15 dni odo dna odstupenia od vybavenej objednavky celd
cenu zaplateni za tovar, okrem poplatku za dopravu.7.5 V pripade nesplnenia niektorej z
podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych podmienok nebude predavajici
akceptovat odstupenie od vybavenej objednavky a tovar bude vrateny na naklady kupujiceho
naspat.

8. ZARUKY A REKLAMACIE

8.1 Vybavovanie reklamacii sa riadi zaruénymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym
zakonnikom a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a osobitnymi predpismi.

8.2 Zaru¢na doba na vSetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajuceho je 24
mesiacov. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o
zakupeni (prilozena faktura). PredloZzenie dokladu o zakupeni na ucely reklamécie postacuje aj v
pripade, Ze bol vydany zarucény list, ale zakaznik ho stratil.

8.3 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej asti) spdsobené pouzivanim.



8.4 Reklamovany tovar je kupujuci povinny doruc¢it na reklamaciu ¢&isty, mechanicky
neposkodeny, s kopiou faktury, dodacieho listu. Kupujuci je povinny spolu s tovarom zaslat aj
popis vady.

8.5 POSTUP REKLAMACIE:
8.5.1. Co najskér nas informovat emailom alebo telefonicky o chybe vyrobku.

8.5.2. Poslat produkt spat na adresu firmy predavajluceho.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1 VSetky osobné Udaje poskytnuté zakaznikom v ramci objednavky tovaru &i zakaznicke
registracie prostrednictvom internetového obchodu www.slovensko1939.sk su zhromazdované,
spracovavané a uchovavané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
(dalej ako "ZOOU"). K poskytovaniu osobnych Udajov dochadza pri odoslani objednavky alebo
registracii zakaznickeho Uc¢tu v internetovom obchode www.slovensko1939.sk , a to v rozsahu
Udajov uvadzanych vo formulari objednavky ¢&i v registraénom formulari.

9.2 Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kupnej zmluvy, dava zakaznik v sulade so zak. ¢.
122/2013 Z.z. suhlas predavajucemu so spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim jeho
osobnych Udajov pre ucely uzavretia kupnej zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej
komunikacie so zdkaznikom, ale aj po Uspesnom vybaveni objednavky pre ucely plnenia zo
zmluvy a vedenie prislusnej evidencie (napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni uctovnictva a pod.),
a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim. Osobné uUdaje su
spracované v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefén, e-mail. Zakaznik ma pravo na pristup k
svojim osobnym Udajom, pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto Udajom.
Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupriuje osobné Udaje zakaznikov Ziadnej dalSej
osobe, s vynimkou spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym suU osobné Udaje
zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre Ucely dorucenia tovaru.

9.3 Vykonanim registracie zakaznickeho U¢tu cez internetovy obchod www.slovensko1939.sk,
zakaznik suhlasi s tym, aby v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov
predavajuci, pripadne tretia osoba, ako touto spolo¢nostou uréeny sprostredkovatel' v zmysle
citovaného zakona, spracovavala, zhromazdovala a uchovavala osobné Udaje zakaznika
poskytnuté zakaznikom pri jeho registracii. Zakaznik tiez uskutocnenim zékaznickej registracie a/
alebo zaskrtnutim suhlasu so zasielanim noviniek akoukolvek formou pri odosielani objednavky,
udeluje predavajucemu suhlas so spracovanim a vyuzivanim tychto jeho osobnych udajov pre
UCely propagac¢né aj marketingové a s odovzdanim tychto Udajov obchodnym partnerom
predavajuceho na UcCely propagacie a marketingu, a su¢asne vyslovuje suhlas s tym, aby
predavajuci a pripadne tretie osoby, s ktorymi tato spolo¢nost uzatvorila prislusné zmluvné
dojednania, posielali zakaznikovi obchodné oznamenia v elektronickej podobe, v zmysle zak. &
147/2001 Z. z. o reklame a zak. ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickej komunikacii. Osobné Udaje su
spracovavané v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa, telefén, e-mail, pohlavie.
Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym Udajom, pravo na ich opravu, vratane dalSich
zakonnych prav k tymto udajom.

9.4 Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupriuje osobné Udaje zakaznikov Ziadnej
dalSej osobe, s vynimkou: spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym su osobné Udaje
zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na Ucely doruc¢enia tovaru (najma
Slovenska Posta).

Suhlas so spracovanim osobnych udajov a zasielanim obchodnych informacii je udeleny na dobu
neurcitl a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a uréitym prejavom v pisomne;j
forme adresovanej predavajucemu, a to postou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail
0z0z1939.1945@gmail.com. Odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych Udajov déjde zaroven
k zruSeniu zakaznickej registracie.

Zakaznik ma podla zak. ¢. 122/2013 Z.z. v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov najma
nasledujuce prava:
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9.5 Zakaznik ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajuceho vyzadovat:
a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje o fom spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informaénom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod; pri vydani rozhodnutia
podla odseku 5 je dotknutad osoba opravnena oboznamit sa s postupom spracuvania a
vyhodnocovania operacii,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné
Udaje na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelpinych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktorych Ucel spracuvania sa skoncil; ak sU predmetom
spracuvania Uradné doklady obsahujlice osobné Udaje, méZe poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu
zakona,

h) blokovanie jeho osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel spracliva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Zakaznik ma pravo u predavajuceho na zaklade pisomnej ziadosti namietat voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na
Ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na Ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych uUdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na Ucely priameho
marketingu.

10. ZAVERECNE INFORMACIE a ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

10.1 Dozor nad poskytovanim sluzieb Slovenskéa obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, adresa pre zasielanie: ars@soi.sk, adr@soi.sk a v pripade rieSenia sporov vramci EU
mozno vyuzit linku tu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=SK.

10.2 Alternativne rieSenie sporov v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa vykonava prostrednictvom
Slovenskej obchodnej inSpekcie https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOroV.Soi

10.3 Alternativne rieSenie sporu moze zacat iba na navrh spotrebitela, pricom predavajici
poskytuje sucinnost pri rieSeni sporu k obojstrannej spokojnosti.

10.4 Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky kipne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa
riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V Partizanskom, dnia 1. septembra 2025
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